SOFTIA versdo 1.0.9

RepGest

O passo a passo para cadastrar suas industrias,

montar o catadlogo com fotos, tirar o pedido e
acompanhar a sua comissao — tudo em um so lugar.

17 passos ilustrados com as telas reais do sistema
O que preencher em cada campo importante
O trunfo das fotos — pegar do site da indUstria e corrigir em 1 clique

Rotina do dia a dia do representante, com dicas de venda

SoftlA - Suporte pelo WhatsApp (34) 98408-1020 - Documento de uso do cliente
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O que vocé vai encontrar aqui

Cada passo ocupa uma pagina, com a tela do sistema, o que fazer e o que preencher. Vocé nao precisa ler
tudo de uma vez: use o indice e va direto ao assunto do momento. A ordem abaixo é também a ordem
para deixar o RepGest pronto para usar.

1 Entrar no sistema 10 Funil de Vendas (CRM)
2 Atela"Hoje" — seu ponto de partida 11 Clientes e importacdo de contatos
3 Cadastrar a indUstria e a Tabela de Preco 12  Gerente Parceiro — seu copiloto de vendas
4  Fotos dos produtos — o atalho do site da 13 Conectar e usar o WhatsApp
industria

14  Transmissao em massa
5 O Catdlogo — navegar pelos produtos

15  Configurar a Inteligéncia Artificial
6  Montar o pedido

16  Backup e segurancga dos dados
7  Pedidos — enviar e acompanhar

17  Central de Ajuda dentro do sistema
8 Comissdes — quanto vocé tem a receber

- Avrotina do representante com o RepGest
9  Vitrine publica — o cliente monta o pedido

sozinho
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Entrar no sistema
Atalho do RepGest na area de trabalho

Cada pessoa da representagdo entra com o proprio usuario. E assim que o sistema sabe quem tirou cada
pedido e quem falou com cada cliente.

ML)

yolso

Selecione seu usuario para entrar

Entrar como Administrador

Tela de entrada: escolha o usuario (e o PIN, se houver).

, (
1 Abra o programa pelo atalho na area de trabalho. DICA
2 Clique no seu nome. Se o perfil tiver PIN, digite os 4 Para trocar de pessoa sem fechar o programa, clique
digitos. no nome no canto superior direito.
\
3 No primeiro acesso, entre como Administrador e (
depois cadastre a equipe (Passo 16, em Configuracdes DICA
— Usuarios). O icone de lua no topo alterna entre tema claro e
escuro.
\
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Eo

A tela "Hoje" — seu ponto de partida

Menu Hoje

resumo do seu dia: quanto vocé vendeu no més, pedidos aguardando, o que o Gerente Parceiro

sugere priorizar, suas industrias e os ultimos pedidos — tudo com um clique para agir.

Minha 2 ® & @ 2 Administradol
Representacgao

Boa tarde, Administrador §)

&

=

@ Virine publica " e o)

B8

L

B
7

Gerente Parceiro Sexta-Feira, 2 De Outubro

Novo pedido P WhatsApp 2, Clientes @ Tabelas de prego

Catalogo

3
4

Pedidos 4 R$ 4.556,22 0 2
Comissdes.

Relslodin @ Foco do dia Gerente Parceiro © Indistrias Ver catilogo >

Tabelas de Preco
~» Oportunidsde  Negociagio esfriando - 10ja do 7¢ a Clean Wave
Importar Fotos Loja do Z¢ esta em negociagio e a préxima agio passou do prazo. @ 38itens - min. R$ 500,00

% Ver sugestao do gerente

¥
®
*¥

-
™

&

el

COMUNICA

: ﬂ Neoplas
Funil de Vendas & 1676 itens

Em Negociagao
Nutricio de Leads i

@ Ultimos pedidos Ver todos >
Todos os Clientes

#2026-0006 RS 576,00
Importar Contatos leoplas
Crigens de Captacio #2026-0005 R$ 731,01

GAC
#2026-0004

B¢ enc £n

Painel "Hoje": atalhos répidos, nimeros do més, Foco do dia e indUstrias.

Use os botdes do topo — Novo pedido, WhatsApp, DICA
Clientes, Tabelas de preco — para ir direto ao que
precisa.

Os numeros (pedidos, faturamento, aguardando
confirmacdo) sdo sempre do més atual.

No Foco do dia, clique numa sugestao para ver a

analise do Gerente Parceiro.

Em Inddstrias, clique numa representada para abrir o
catalogo dela.
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Cadastrar a industria e a Tabela de Preco

Menu Tabelas de Preco

Cada industria que vocé representa tem a sua tabela, com produtos, precos, embalagens e a % de
comissado. E a base de tudo: do catalogo ao calculo da comisséo.

Minha
Representacgao
@ Hoje

@& Gerente Parceito

& Catilogo
@ Virine publica
B Pedides

¥ Comissdes

Ll Relatérios

Tabelas de Preco

B4 importar Fotos

L Funil de Vendas
& Em Negodagie

¢ Nutricio de Leads

&\ Todos os Clientes

X, Importar Contatos

Campo

% de comissao

Faturamento minimo

Frete

FleanWave o
descartivels para lesta - SP - 38 produtos

. FOB Brasil / CIF S30 Paulo Rz6e (b FOB/CIF

Neoplas
Utilidades plasticas / festa - MG - 1.676 produtos

. CIF até o cliente — MG (12%) b CIF

® & @ 2 Administrador

Tabelas de Prego % Importar catalogo por PDF (1A) ‘ + Nova industria
As industrias que voc@ representa e as tabelas que elas te enviam. Voc& mesmo mantém — sem programador.
Industrias =] Tabelas de prego B Produtos catalogados D

£+ Tabela

Z + Tabela

IndUstrias representadas, cada uma com suas tabelas de preco.

O que preencher

Quanto vocé ganha sobre o pedido daquela industria (ex.: 6%). Alimenta a tela

de Comissoes.

Valor minimo que o pedido precisa atingir naquela indUstria (o carrinho avisa

quando falta).

FOB (por conta do cliente) ou CIF (incluso) — como a indUstria entrega.

1 Clique em + Nova industria e preencha o nome (e a %

de comissao).

2 Dentro da industria, clique em + Nova tabela (frete,
regido, faturamento minimo).

3 Importe os produtos: Importar planilha (Excel/CSV) ou
Importar catalogo por PDF (lA).

4 Abra a tabela para conferir/ajustar pregos, embalagens

e os dados fiscais.
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Produto saiu de linha? Inative (ndo apague) —
preserva o historico de pedidos.



Fotos dos produtos — o atalho do site da industria

Menu Importar Fotos

Vocé nao depende da industria mandar foto: o RepGest |€ as fotos do site/e-commerce dela e casa com os
seus produtos, respeitando a cor. E o que deixa o seu catdlogo bonito sem trabalho manual.

Minha B ® & @ 2 Administrador
Representacao
@ Hoje
Importar fotos
& Gerente Parceio O jeito que funciana de verdade (e que Mercos, Maxima e cia usam): a foto casa com o produto pelo codigo no nome do arquive. Peca 2 industria a pasta

de imagens dos produtos — elas ja tém, nomeada por referéncia — ou nomeie 1824.Jjpg, 1824_azul.jpg . O RepGest casa e otimiza (WebP leve) sozinho,

& Catilogo . -
Industria / tabela Clean Wave — FOB Brasil / CIF 530 Paulo v 38 produtos - 0 com foto

@ Virine publica

B Pedides

© Caminho recomendado — foto pelo cédigo (como Mercos / Maxima)

% Comissdes
[5 Escolher pasta de fotos & Fotos ou ZIP @ Buscar no site da indstria I Buscar por codigo de barras

Lt Relatérios

édigo no nome do arquivo (1024 EAN x pasta de imagens

B Tabelas de Preco

B4 importar Foto ;
B Fotos do PDF do catilogo

L Funil de Vendas

& Em Negodagie
¢ Nutricio de Leads . .

m .zip ou 0 PDF deo catalego para ¢
&\ Todos os Clientes

X, Importar Contatos

Importar fotos: arraste os arquivos, use o PDF do catadlogo ou busque no site da indUstria.

1 Escolha a tabela e clique em Buscar fotos no site da DICA
industria. Também da para arrastar fotos (ou um .zip) e casar
2 Cole o endereco do site da indUstria e clique em pelo codigo do arquivo (ex.: 1624. jpg).
Buscar.
3 Confira os cartdes: “cor v" (verde) é casamento com a ATENGAO
cor confirmada; "revisar cor" (dmbar) vocé olha antes Se aparecer "A 1 foto para N cores”, uma mesma
de aplicar. foto cairia em varias cores — confira antes de aplicar.

E o sistema nunca aplica uma cor que conflita (preto

4 Marque o que quiser e clique em Aplicar. -
q queq q P ndo recebe foto amarela).
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O Catalogo — navegar pelos produtos

Menu Catalogo — escolha a indUstria

O catalogo mostra os produtos da industria com foto, prego e cores, do jeito que vocé apresenta ao
cliente. E daqui que o pedido comeca.

Minha
Representacgao
@ Hoje

@& Gerente Parceito

& Catalogo
@ Virine publica
B Pedides

¥ Comissdes

Lt Relatérios
B Tabelas de Preco

B4 importar Fotos

L Funil de Vendas
& Em Negodagie
¢ Nutricio de Leads
o)

M Todos os Clientes

&, Importar Contatos

%

Origens de Captacic

1 Use a busca (nome, cédigo ou cor) ou os filtros de
familia no topo.

2 Clique num produto para abrir a ficha com cores,

4 Catdlogo

LEAN WAVE
FOB Brasil / CIF Sao Paulo
@ FOB/CIF - SP Capital -min. R$ 500,00 - 38 itens

nha Quality+ Linha Copas Mini
Pratos Premium Talher Master

Colher Master Acai

RS 77.88

® & 0 & Administador

B ver tabela / ficha fiscal

Linha Agai 5 Linha Talher Sach# Linha Drink Linha Mix (Mexedores) Talher Sobremesa inha Churrasco

Colher Sobremesa Acai Pazinha Acai Reforcada 7,5 cm Saché Colher Acai Master

R$ 86,22 R$ 55,60 R$ 149,02

LA N N N ] ==

Catélogo da industria: busca, filtros por familia e cards com preco "a partir de".

embalagens e quantidade.
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Viu uma foto com a cor errada? Abra o produto e use
"trocar"” sobre a foto — envie do computador, cole
um link ou remova. Conserta na hora, sem sair da
tela.




Montar o pedido

Catalogo — clique no produto

Na ficha do produto vocé escolhe a cor, a embalagem e a quantidade, e adiciona ao carrinho. No carrinho,
escolhe o cliente — ou cadastra um novo ali mesmo — e finaliza.

Colher Master Acai

Cwa3A

, Linha Agal
@ trocar

Embalagem

Cor

[ Caixa ¢/ 25 pac de 20 Un. R$ 99,75 /cx J

Caixa ¢/ 10 pac de 50 Un. R$ 8113 /ox
Cx. ¢/ 20 pac de 50 Un. R$ 162,27 /ox
Caixa a Granel 500 Un. RS 77,88 /cx

Caixa a Granel 1000 Un. R$ 155,78 /ox

Quantidade (caixas)

Sublotal: R§ 99,75 Cancelar  [ERSEY a0

Ficha do produto: cor, embalagem, quantidade e o botéo "trocar" na foto.

1 Escolha a cor (se houver), a embalagem e a DICA
quantidade. O cliente que vocé vincula fica salvo no CRM — da
2 Clique em Adicionar. Repita para os demais itens. para completar os dados de faturamento depois, na
ficha dele.

3 Abra o carrinho (botao flutuante), escolha o cliente ou
clique em cadastrar cliente novo.

4 Confira o total (e o faturamento minimo, se houver) e
finalize.
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Pedidos — enviar e acompanhar
Menu Pedidos

Todos os pedidos ficam centralizados aqui, por industria, com o status (rascunho — enviado —
confirmado). Daqui vocé envia o pedido ao cliente e a industria.

Minha B 2 ® & @ 2 Administrador
Representacao
@ Hoje .
Pedidos & Novo pedid
& Gerente Parceio Pedidos montados na vitrine chegam aqui, centralizados.

& Catilogo

; - #2026-0006  © Confirmado RS 576,00
@ Virine publica

#2026-0005 ' Enviado RS 731,01
% Comissdes pela { ]
b Relatérios #2026-0004 © Confirmada R$ 605,60

B Tabelas de Preco

#2026-0003 @ Confirmada R$ 2.951,79
= tar Fot
mportar Fotos
#2026-0002 < Enviado RS 2.471,31
L Funil de Vendas
& Em Negodagie #2026-0001 O Confirmada RS 748,30

¢ Nutricio de Leads
2\ Tados os Clientes

X, Importar Contatos

Lista de pedidos com nUmero, cliente, indUstria e status.

1 Abra um pedido para ver os itens e o total. DICA
2 Clique em Enviar pedido e escolha indUstria/cliente x O pedido pode ir para os dois lados: pedido de
e-mail/WhatsApp. compra para a industria e confirmacéo para o cliente.

3 O sistema gera o PDF do pedido e dispara; o status
muda para enviado.

4 Recebeu um pedido da vitrine publica? Clique em
Importar pedido e escolha o arquivo — ele entra
pronto.
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ComissGes — quanto vocé tem a receber

Menu Comissoes

Mostra, por industria e por periodo, quanto vocé ganhou sobre os pedidos. Serve de base para conferir
com a representada.

Minha 2 ® & @ 2 Administrador
Representacgao
@ Hoje i A o = &
Comissdes por industria
& Gerente Parceio O que vocé ganha em cada industria no periodo, sobre os pedidos. Gere o demanstrativo (recibo) para conferir com a representada
Periodo Pedidos considerados
& Catilogo Este més ~ Enviados + confirmados v
@ Virine publica
B Pedides PP & d 1
% Comissdes RS 260,01 R$ 4.556,22 4
L Relatérios
B Tabelas de Preco
B3 importar Fotas Clean Wave 2 R$3.219,61 6,00% R$ 193,18 B
Neoplas 2 R$ 133661 5,00% R$ 66,83 B

L Funil de Vendas

& Em Negodagie

Comissao por industria: pedidos, base, % e valor, com demonstrativo em PDF.

1 Escolha o periodo e quais pedidos considerar DICA

i + i - - . s
(enviados + confirmados, etc.). N&o aparece comissdao? Confira se a % da industria

2 Para ajustar a % de uma industria, clique no nimero da esta preenchida (coluna "%").
coluna % e salve — vale para os préximos pedidos.

3 Clique no icone de documento para gerar o
demonstrativo (recibo) em PDF.
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Vitrine publica — o cliente monta o pedido sozinho

Menu Vitrine publica

Gera um site do seu catalogo (um link). O lojista abre no celular, navega pelos produtos com foto e monta
o pedido sozinho — sem instalar nada e sem vocé estar presente. O pedido volta para vocé por arquivo
(vocé importa e ele entra pronto) ou pelo seu WhatsApp.

. Minha 2 ® ¢ @ 2 Administrador

Representagao

@ Hoje T ST &
@ Vitrine publica por link

& Gerente Parceiro Gere um site do seu catalogo. O lojista abre o link no celular, monta o pedido e ele chega no seu WhatsApp — sem
instalar nada

G Catblogo Nome que aparece na vitrine WhatsApp que recebe os pedides *
@ Vitrine pliblica Mota & Mota Representacac 5534999998888
@ Pedidos
% Comissdes
Indtstrias no catdloge elas. - Menhuma

L Relatérios
Clean Wave — FOB Brasil / CIF Sdo Paulo

B Tabelas de Prego
Neoplas — CIF até o cliente — MG (12%)

B4 importar Fotos

L Funil de Vendas
@ Em Negociagio
% Nutrigio de Leads
&\ Tados os Clientes

1, Importar Contates

Gerar a vitrine publica: escolha as indUstrias, seu nome e WhatsApp.

Mota & Mota Representacio

Catalogo de vendas

Clean Wave

FOB/CIF . SP Capital . min, R$ 500,00 .12 itens
Buscar produto, codigo, cor...

Todas Linha Agai 5 Linha Copos Mini 5 Linha Churrasco 2

ARV /A

O que o cliente vé: o catdlogo com fotos, por industria, buscavel.
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Seu pedido — Clean Wave x

W

Colher Master Agai
Rovee Agal - Caixa of 25 pac de 20 Un.

= 4 + R$ 399,00

Kit Churrasco {10 Pratos + 10 Garfos + 10 Facas
Master)
Azul Bebé - Cx. ¢/ 12 pac de 10 Kits

oz B + RS 1.187,70

O cliente monta o pedido e toca em "Baixar pedido” para te enviar o arquivo (ou manda o resumo pelo WhatsApp).

1 Preencha seu nome e WhatsApp, escolha as
industrias e clique em gerar.

2 Publique a pasta no Netlify Drop (arraste a pasta
inteira). Clique em "Claim this site" e crie a conta
gratis — assim o link ndo expira nem pede senha.

3 Mande o link pelo WhatsApp. O cliente monta o pedido
e toca em Baixar pedido.

4 Ele te envia o arquivo; em Pedidos — Importar
pedido, o pedido entra pronto, sem redigitar.
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DICA
Prefere receber pelo WhatsApp? O cliente também

pode mandar o resumo direto pelo botdo da vitrine.

DICA

Mudou o catdlogo? Gere de novo e, no Netlify,
arraste a nova pasta por cima — o link continua o
mesmo.
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Funil de Vendas (CRM)

Menu Funil de Vendas

Organiza seus clientes por etapa: Lead — Prospect — Em Negociagdo — Cliente — Pds-venda. Ajuda a

saber quem procurar e quando.

Minha B 2 ® & @ 2 Administrador
Representacao
@ Funil de Vendas + Nova Etapa
oje
9 contatos - arraste os cartes entre as colunas - crie etapas proprias (ex. “Ordem de 5
& Gerente Parceio
Lead 2 Prospect Em Negociagio o Cliente 3 Pés-Venda 1 Inativo
& Ccataloge Variedades Estrela =] Papelaria Sol [u] Bazar da Praca D Empério Alegria =] Presentes & C
X fa @ Frio @ Wor i @ Quente @ Morna @ Frio
@ Virine publica
Mover para.. v Mover para. v Mover para.. - Mover para. ~ Mover para..
B redidos
% Comissdes Atacaddo da Esquina =] Loja do Zé = Festa & Cia =]
Q Mo @ Frio @ Quente
L Relatérios
Mover para.. v Mover para.. ~ Mover para... v
B Tabelas de Preco
B4 importar Fotos Mercadinho Central =
0]
Mover para.. v

L Funil de Vendas

& Em Negodagie

# Nutrigio de Leads
2\ Tados os Clientes
&, Importar Contatos

AR Mainane da Fantar an

Funil de vendas: clientes distribuidos por etapa.

1 Arraste ou use "Mover para...” no cartdo para mudar a DICA
etapa do cliente.

2 Clique num cliente para ver o resumo, o histérico e os quem decide mais rapido.
botdes de acdo (WhatsApp, E-mail, Tarefa).
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A temperatura (frio/morno/quente) ajuda a priorizar
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Clientes e importacao de contatos

Menu Todos os Clientes - Importar Contatos

A sua carteira de lojistas fica aqui. Vocé pode trazer todos de uma vez a partir de uma planilha ou da

agenda exportada.

Minha
Representacgao
Todos os Clientes
@ Hoje 9 contatos

@& Gerente Parceito

N
& catalogo eme

@ vitrine publica Bazar da Praca
B pedidos Festa & Cia

¥ Comissdes e
Empario Alegria

L Relatérios
Mercadinho Central
B Tabelas de Preco
Papelaria Sol
B4 importar Fotos
Leja do Ze
Funil de Vendas Variedades Estrela

Atacaddo da Esquina

15
& Em Negodagie
3

Nutrigo de Leads
Presentes & Cia

%\ Todos os Clientes

X, Importar Contatos

WhatsApp

(34) 99880-0011

(34) 99880-0022

(34) 99880-0033

(34) 99880-0044

(34) 99880-0055

(34) 99880-0066

(34) 99880-0077

(34) 99880-0088

(34) 99880-0099

Estagio

Cliente

Cliente

Pés-Venda

Cliente

Prospect

Prospect

Lead

Lead

Temperatura

@ Quente

@ Guente

om

(0]

Qm

@ Frio

@ Frio

@ Frio

Total Comprado

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

Lista de clientes com busca e filtros por etapa do funil.

1 Clique num cliente para abrir a ficha e completar os

dados de faturamento (CNPJ, |E, endereco).

2 Para trazer varios de uma vez, use Importar Contatos
(aceita CSV do Gmail, Outlook e Excel).

RepGest — Manual do Usuério - SoftlA

DICA

® & @ 2 Administrador

WhatsApp
(]

=]

+ Novo Cliente

Todos os estagios ¥

Agdes
Z W
s w
s W
s w
s W
Z W
s w
Z
s W

Cliente novo também pode ser cadastrado na hora,
dentro do carrinho, ao fechar um pedido.
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Gerente Parceiro — seu copiloto de vendas

Menu Gerente Parceiro

Ele olha a sua carteira e aponta oportunidades (clientes parados, pedidos a repetir, datas importantes) e
ajuda a redigir a mensagem certa — como um gerente experiente no seu ouvido.

Minha 2 ® & @ 2 Administrador
Representacgao

& Gerente Parceiro

@ Hoje & ¢ o5 dados do seu dia a dia (dientes, pedidos, tarefas) sem gastar sua chave de 14 — sé a redacao usa a chave, com teta e cache

B3 Gerente Parceiro _ ) » o
B conversa @ Meus métodos D Pontos de meméria Modo:  Intermedidrio v
Catalogo

@ Vamos juntos cuidar de 1 cliente hoje

Pedidos ~» Oportunidade  Negociagdo esfriande - 10ja do 7¢

=]
@ Virine publica
B
%

Loja do Zé estd em negociagdo e a praxima acio passou do prazo.
% Comissdes

%= Ver sugestio do gerente
Lt Relatérios

Tabelas de Preco

Importar Fotos

L Funil de Vendas
& Em Negodagie
¢ Nutricio de Leads
o)

M Todos os Clientes

&, Importar Contatos

A2 Origens de Captacic
Gerente Parceiro: sugest8es priorizadas e ajuda para escrever a abordagem.
1 Veja as sugestdes priorizadas (as mesmas que DICA
aparecem no “Foco do dia”). A deteccao das oportunidades é local e gratuita; s6 a
2 Abra uma sugestdo e, se quiser, pega para o Gerente redacdo do texto usa a IA que vocé configurar (Passo

redigir a mensagem — vocé revisa e envia. 15).
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Conectar e usar o WhatsApp
Menu Conex@ao WhatsApp - Inbox WhatsApp

Conecte um numero da representacdo para enviar catalogo, pedido e mensagens, e receber tudo
centralizado no Inbox do sistema.

Minha 2 ® & @ 8 Administrader
Representacgao

o Conexao WhatsApp
Hoje

@ Como usar: Conexio WhatsApp

& Gerente Parceiro !
Liga o nimero de WhatsApp ao sistema lendo um QR Code, como no WhatsApp

Web.

REPRESENTACAQ

1. Clique em “Conectar* para gerar o QR Code na tela e aguarde ele aparecer.

& Catilogo
2. Nos celular do nimerc: abra o WhatsApp — Configuracges — Aparelhos

@ Virine publica conectados — Conectar um aparelho.

3. Aponte a cimera do celular para o QR Code desta tela. O status muda para
B redidos Conectado’ em alguns segundos.
4. Deixe o celular ligado e com intemet — se ele ficar muito tempo offline, a

¥ Comissdes i
conexao cai e vocé precisa ler o QR de novo.

Lt Relatérios
) Uso seguro (evita blogueio do nimero)

B Tabelas de Preco Conexdo por QR Code é indicada para demonstracao e uso intemo. Para

operagio em produgio/alto volume, use o WhatsApp Oficial (APl da Meta),
B4 importar Fotos que ndo corre risca de queda por QR

Um nimero por maquina. Antes de uma demonstragio, desconecte o nimero
CLIENTES (CRM real para nic misturar conversas de verdade

Mimero recém-conectado & fragil: comece com pouco volume e aguecs aos
& Funil de Vendas poucos (veja as regras na tela de Transmissao em Massa)

& Em Negodagie

¢ Nutricio de Leads )
iniciando

&\ Todos os Clientes

Conexao do WhatsApp por QR Code (como o WhatsApp Web).

1 Em Conexao WhatsApp, clique em Conectar e ATENCAO
aguarde o QR Code. Use um numero da representacado, ndo o pessoal. Se
2 No celular: WhatsApp — Aparelhos conectados — aparecer "navegador ja rodando", clique em Conectar
Conectar aparelho — aponte para o QR. de novo.

3 As conversas aparecem no Inbox WhatsApp, onde
vocé responde direto.
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Transmissao em massa

Menu Transmissdo em Massa

Envia a mesma mensagem para varios contatos, um a um, com intervalo — para avisar de uma novidade,
promogao ou campanha de estacao.

Minha ® & 0 & Administrador
Representacgao

Transmissao em Massa — Nova Campanha
@ Hoje
(@ Como usar: Transmissio em Massa

@ Gerente Parceino )
Dispara a mesma mensagem para varios contatos, um a um, com intervalo entre cada envio

REPRESENTACAO 1. Passo 1 — Publico: escolha por filtro do funil (ex: estagio, origem) ou por uma Lista de Transmissdo pronta. O total de destinatérios aparece na tela

& Catslogo 2. Passo 2 — Mensagem: escreva o texto ou puxe um Template, Use variaveis come {neme} para personalizar; mensagem personalizada € vista como menos spam

3. Passo 3 — Intervalo: mantenha o atraso entre envios (padria recomendade). Intervalo curto demais & o que mais derruba ndmero.

@ vitrine publica g % " s e :
4. Passo 4 — Revisar: confira o selo do Modo Seguro (verde = ligado). Ao enviar, os contatos entram na Fila de Envios; quem for blogueade aparece no resumo com o mativo

B Pedides
() Uso seguro (evita blogqueio do namera)

% Comissdes 56 dlispare para quem autorizou receber suas mensagens, j3 € cliente ou ja te respandeu. Lista fria [comprada/raspadal = bloqueio garantido — o Modo Segure barra esses automaticamente.
Mimera nowo: até ~50 envios no 17 dia & menas de 30 por hora. Aquega de 3 a 7 dias subindo o volume aos poucas.

i " i i :
Ll Relatérios Mire resposta acima de 30%. Muita gente ignorando ou blogueando derruba a reputacio do nimero

Munca desligue & Modo Seguro para "forgar” uma lista fria — & o caminho mais rapido para perder o nimero,
B Tabelas de Preco

B4 importar Fotos

V¥ Funil de Vend 1. Definir Audiéncia
unil de Vendas

Filtrar por funil Usar lista salva
& Em Negodagie
Todos os estagios ¥ Qualquer temperatura *
# Nutrigio de Leads 9 Qualq P
2\ Tados os Clientes
Voltar

X, Importar Contatos

Campanha em 4 passos: publico, mensagem, intervalo e revisao.

1 Escolha o publico: por filtro do funil ou por uma lista ATENCAO

(da para criar a lista ali mesmo). S6 dispare para quem jé é cliente, autorizou receber

2 Escreva a mensagem (ou gere com IA) usando variaveis suas mensagens ou ja te respondeu. Lista fria derruba
como {{primeiro_nome}}. o nUmero — o Modo Seguro barra esses

. . automaticamente.
3 Mantenha o intervalo recomendado e confira o Modo

Seguro antes de enviar.
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Configurar a Inteligéncia Artificial
Menu Config. 1A

A IA é opcional e usa a sua prépria chave (vocé controla o gasto). Ela redige mensagens, ajuda o Gerente
Parceiro e |é catalogos em PDF.

. Minha 2 ® & @ 2 Administrador

Representacgao

Configuragoes de A e ——
lovo Provedor
@ Hoje Configure provedores de |A para usar o Assistente.

@& Gerente Parceito

& Catilogo

@ Virine publica
B Pedides

¥ Comissdes

Lt Relatérios
B Tabelas de Preco

B4 importar Fotas

L Funil de Vendas
& Em Negodagie
¢ Nutricio de Leads

&\ Todos os Clientes

Configuragdo do provedor de IA (Claude, OpenAl ou Gemini).

Campo O que preencher

Onde obter a chave Claude: console.anthropic.com - OpenAl: platform.openai.com - Gemini:
aistudio.google.com

1 Clique em Novo Provedor, escolha Claude, OpenAl ou DICA

Gemini e o modelo sugerido (0 mais econdmico). Para custo baixo, prefira os modelos econémicos

2 Cole a API Key e clique em Salvar e Ativar. sugeridos na tela (ex.: Claude Haiku ou GPT-40-mini).
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Backup e seguranca dos dados

Configuracdes — Backup

Seus dados ficam no seu computador. O backup é a sua rede de seguranca: faca com frequéncia, de

preferéncia num pen drive ou pasta da nuvem.

Minha
Representacgao

Backup e Restauragao

E

Hoje

Fazer Backu
& Gerente Parceio P

® & @ 8 Administrador

O backup salva uma copia do banco de dadoes (clientes, financeiro, estoque, etc.) em uma pasta de sua escolha

Cataloge Escolher Pasta e Fazer Backup Restaurar Backup..

Vitrine publica

@ & &0

Pedidos

5

Comissdes.

=

Relatorios

Tabelas de Preco

& B

Importar Fotos

L Funil de Vendas
& Em Negodagie

¢ Nutricio de Leads

~

Backup: escolha a pasta e faca a copia; restaure quando precisar.

1 Clique em Escolher Pasta e Fazer Backup e escolha
um pen drive, HD externo ou pasta do
OneDrive/Google Drive.

2 Depois, use Fazer Backup Agora para repetir na
mesma pasta.

3 Para restaurar, use Restaurar Backup, escolha o
arquivo .db e reabra o app.
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Ao restaurar, o banco atual é salvo automaticamente
antes (copia de seguranca).
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Central de Ajuda dentro do sistema

Configuracdes — Ajuda

Todos os guias por médulo, pesquisaveis e offline. E o manual vivo dentro do préprio RepGest.

Minha
Representacao

Central de Ajuda
@ Hoje

@ Gerente Parceiro

Catalogo

2 = RIMEIROS PASSOS
: Coma preencher os campos
@ Vvitine piblica
corretamente
Pedidos
o g .
o Comissdes B4 it
Fotos dos produtos — o
Ll Relatérios atalho do site da induastria
B Tabelas de Preco
B3 Importar Fotos o :FE”. i
Funil de Vendas e Clientes
& Funil de Vendas s NENDAS
Gerente Parceiro — seu
@ Em Negociagio copiloto de vendas
"z‘ Nutrigdo de Leads
BACKU
&, Tados os Clientes B8

Rackiin & Rectairarin

Bem-vindo — Como comecar

Montar e enviar um pedido

OMUNICAGAD

Conectar o WhatsApp

Relatdrios e exportagdo

%

?® & Jﬂ 2 Administrador

Guias de todos os médulos. Dica: aperte | r1 | em qualquer tela para abrir a ajuda daquela secéo

Tabelas de Preco: cadastrar e
importar

COMISSOES
Comissées: quanto vocé tem a
receber

com GAO

E-mail: enviar e receber

Configurar o Assistente de IA

Central de Ajuda: artigos por tema, com busca.

1 Pesquise por um assunto (ex.: fotos, pedido, comisséo,

backup) ou clique num card.

2 Em qualquer tela, aperte F1 para abrir a ajuda daquela

secgao.
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Qualquer davida que a Ajuda néo resolver: fale com
o suporte da SoftlA pelo WhatsApp (34) 98408-1020.
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A rotina do representante com o RepGest

O RepGest acompanha o seu dia de rua. Um ritmo simples mantém a carteira quente e os pedidos saindo.

Todo dia Toda semana

e Abra o Hoje e veja o Foco do e Olhe o Funil: quem esta
dia. "esfriando"?

e Responda o Inbox do e Mande uma oferta para uma
WhatsApp. lista certa.

e Tire os pedidos pelo Catalogo e Confira as Comissoes do
e envie. periodo.

Precisa de ajuda?

Suporte SoftlA pelo WhatsApp (34) 98408-1020. Dentro do sistema,

Configuragdes — Ajuda.

Todo més

e Atualize as tabelas que a
industria revisou.

e Gere os demonstrativos de
comissao.

e Faca o backup em pen
drive/nuvem.

aperte F1 em qualquer tela ou abra
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